
　敬語は相手とのコミュニケーションをはかる上で重要な働きを
しますが、正しい敬語を使ってはじめてその役目を果たします。
　こんなとき敬語でどう言えばよいのかわからない、敬語と思っ
て使ったけれど自信がない、そんな人のために、本書は「会う」「決
める」「説明する」「意見」「気持ち」といった、ふだん使う言葉
を見出し語とし、その言葉を引くことで敬語を知ることができる
ようにしました。それぞれの敬語には用例を付け、実際に使うと
きの注意点や間違い例などを示してあります。特に間違えやすい
敬語は、巻末に「パターンで覚えるＮＧ敬語」としてまとめまし
たので参考にしてください。
　近年は敬語を意識するあまり、間違って使ったり、必要もない
のに使ったりするケースが多く見受けられます。以下は実際に耳
にした間違い例です。

　  旅行から帰った人に    「いつお帰りになられたのですか」
　　　�尊敬語の「お帰りになる」に、さらに尊敬語の「られ

る」をつければ二重敬語になってしまいます。正しく
は「お帰りになったのですか」と言います。

　��道を尋ねられて    「そこの交番で伺ってください」
　　　�「伺う」は「聞く」の謙譲語。これでは相手に謙譲語

を使わせることになります。正しくは「聞いてくださ
い」「お聞きになってください」のように言います。

　��台風時に被害状況を尋ねて    「そちらは停電されてますか」
　　　�テレビニュースの中での記者の電話取材ですが、「停電」

に敬語は不要です。この場合は「停電していますか」
でよいのです。

は じ め に

1 1



　こうした例のほかにも、自分のすることに何でも「～（さ）せ
ていただく」を使って必要以上にへりくだったり、やたらに「お」
や「ご」を付けたりと、正しい敬語、美しい敬語とはいえないケ
ースがたくさんあります。
　敬語には一定の決まりがあります。その決まりをしっかり覚え
さえすれば、その時々に応じて正しく敬語を使うことができます。
本書が今一度、ご自分の敬語の使い方を確かめるきっかけとなれ
ば幸いです。
　最後に、本書の執筆から刊行までお世話になりました、東京堂
出版編集部の酒井香奈氏に心より御礼申し上げます。

　2019年秋
� 西谷裕子
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尊敬語は、相手を立てる表現。

●敬語の種類

　敬語には、「尊敬語」「謙譲語」「丁重語」「丁寧語」「美化語」の
5種類があります。そのほかに本書では、くだけた言葉やふだんの
言い方の改まった言い方を「改まり語」として取り上げています。
＊�「丁重語」は謙譲語の一種として4種類とする場合もあります。

敬 語 の 仕 組 み

尊敬語  
　相手（相手側）を自分より高い位置に置いて、相手を「立てる（高
める）」表現。
　尊敬語専用の言葉に言い換える方法（例 食べる・飲む→召し上
がる、見る→ご覧になる）と、普通の言葉の前後に敬語を付け足す
方法（例 参加する→参加される、休む→お休みになる、活躍する→ご
活躍なさる）などがあります。

自
分

相
手

敬
う
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謙譲語は、自分を低めて相手を敬う表現。

謙譲語  
　自分（自分側）を相手より低い位置に置くことで、結果として
相手を高める表現。
　謙譲語専用の言葉に言い換える方法（例 言う→申し上げる、行
く→伺う、見る→拝見する）と、普通の言葉に敬語を付け足す方法
（例 知らせる→お知らせする・お知らせ申し上げる、協力する→ご協
力する、休む→休ませていただく）などがあります。
＊�自分側の動作で、相手にはその効果が及ばない場合は、謙譲語は使いませ
ん（例：困る・疲れる・目覚める）。

丁重語は、自分（自分側）のことを丁重に言うことで聞
き手を敬う表現。

丁重語
　自分（自分側）の動作や物事を丁重に述べることで、聞き手に
対する敬意を表します。
例 言う→申す、行く・来る→参る、いる→おる、思う・知る→存じる、
する→いたす　

自
分

相
手

敬
う
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丁寧語は、相手に敬意を表していう丁寧な言い方。

丁寧語
　言葉遣いを丁寧にして、相手に敬意を表します。
　「です」「ます」「ございます」などがあります。尊敬語・謙譲
語・丁重語は、話し言葉では丁寧語を付けて使います。
例 明日は休みだ→明日は休みです、花が咲いている→花が咲いています、
机の上にある→机の上にございます、お送りする→お送りします

美化語は、上品な言い方。

美化語
　物事を美しく上品に表現するための言葉。
・言い換え表現
　例 めし→ご飯、うまい→おいしい、便所→お手洗い
・「お」「ご」を付ける　
　例 お菓子、お金、お酒、お天気、おにぎり、ごちそう

改まり語は、その場にふさわしい改まった表現。

改まり語
　ふだんの言い方に対して、公式の場や職場、接客など、その場
にふさわしい改まった表現。
例 あっち・こっち→あちら・こちら、あとで→後ほど、すごく→とて
も・大変・すばらしく、だれ→どなた
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   尊敬語   

～れる・～られる 会われる／伝えられる
～される びっくりされる／出席される
～なさる ひと休みなさる／出席なさる
お［ご］～になる お集まりになる／ご覧になる
お［ご］～なさる お伝えなさる／ご挨拶なさる

～て［で］くださる 教えてくださる／読んでくださる
お［ご］～くださる お教えくださる／ご教示くださる

   謙譲語   

お［ご］～する お聞きする／ご紹介する
お［ご］～いたす お教えいたす／ご紹介いたす
お［ご］～申し上げる お願い申し上げる／ご紹介申し上げる
～（さ）せていただく 送らせていただく／紹介させていただく

（相手に）　
～て［して］いただく 助けていただく／案内していただく
お［ご］～いただく お誘いいただく／ご案内いただく
お［ご］～願う お話し願う／ご案内願う
お［ご］～にあずかる おほめにあずかる／ご指名にあずかる

＊基本的に各グループの上から下にいくほど敬意が高くなる。
＊�付け足し型より、尊敬語・謙譲語専用の言葉に言い換えたほうが敬意
が髙い。

例 �来られる→いらっしゃる、お食べになる→召し上がる、お借りする→拝借する

付け足し型の敬語表現

例

例

低

高

敬
意

低

高

敬
意

低

高

敬
意

低

高

敬
意
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memo
•「準備する」の代わりに「用意する」ということもできる。⇨用意する

  紹介する  　〔しょうかいする〕
尊  紹介される・（ご）紹介なさる・ご紹介になる・紹介してくださる・

ご紹介くださる

⃝校長先生は始業式で新任の先生を一人ひとり紹介された。
⃝どなたか適任の方をご存じでしたらご紹介くださいませんか（ ご
紹介してくださいませんか）。
NG  ご紹介になられる・ご紹介される・ご紹介してくださる

謙  ご紹介する・ご紹介いたす・ご紹介申し上げる・紹介させてい
ただく　 相手に 紹介していただく・ご紹介いただく・ご紹介願う

⃝新しく会員になられた方々をご紹介します。
⃝私の家族を紹介させていただきます。
⃝お知り合いに弁護士がいらっしゃったら紹介していただけませんか
（ ご紹介していただけませんか）。
⃝田中様よりご紹介いただきました［ご紹介にあずかりました］清水
でございます。
NG  ご紹介していただく
Point  「ご紹介いただく」は「ご紹介にあずかる」という言い方もできる。

  乗車する  　〔じょうしゃする〕
尊  乗車される・（ご）乗車なさる・ご乗車になる・乗車してくださる・

ご乗車くださる

⃝発車までご乗車になって（ ご乗車して）お待ちください。
⃝ただ今車内を清掃中ですのでご乗車になれません（ ご乗車できま
せん）。

⃝お客様は３号車のバスにご乗車ください（ ご乗車してください）。

なりました］。
⃝お客様、明日は何時にここをお発ちになりますか（ お発ちになら
れますか）。
NG  ご出発になられる・ご出発される・お発ちになられる
Point  名詞の「ご出発」を使い、「ご出発は何時でしょうか」のようにいう

こともできる。

謙  出発させていただく・発たせていただく
⃝（バスツアーで）それでは皆様がお揃いになりましたので出発させ
ていただきます。

重  出発いたす
⃝明朝早く出発いたします。

memo
•「出発する」の代わりに「発つ」ということもできる。

  準備する  　〔じゅんびする〕
尊  準備される・（ご）準備なさる・準備してくださる・ご準備くださる
⃝旅行に持って行く物はもう準備されましたか。
⃝披露宴のスピーチをひと晩かけてご準備なさったそうです。
⃝ハイキングにご参加の際は必ず飲み物をご準備ください（ ご準備
してください）。
NG  ご準備される・ご準備してくださる

謙  ご準備する・ご準備いたす・準備させていただく　 相手に 準備し
ていただく・ご準備いただく・ご準備願う

⃝必要な物はこちらでご準備いたします［準備させていただきます］。
⃝会議用の資料を準備していただけますか（ ご準備していただけま
すか）。
NG  ご準備していただく

さ
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●じゅんびする ●じょうしゃする

  使用する  　〔しようする〕
➡使う

  招待する  　〔しょうたいする〕
➡招く

  承諾する  　〔しょうだくする〕
尊  承諾される・（ご）承諾なさる・ご承諾になる・承諾してくださる・

ご承諾くださる

⃝後輩の資金援助の申し出を快く承諾なさった。
⃝ご著書の電子書籍化をご承諾くださいましてありがとうございまし
た。
NG  ご承諾になられる・ご承諾される・ご承諾してくださる

謙  ご承諾する・ご承諾いたす・ご承諾申し上げる　 相手に 承諾して
いただく・ご承諾いただく

⃝この件につきまして私どもはご承諾いたしかねます。
⃝次期会長就任をご承諾いただけないでしょうか。
NG  ご承諾していただく

  食事  　〔しょくじ〕
尊  お食事
⃝お食事の用意ができました。
⃝お食事はおすみですか。
⃝お仕事に区切りがついたところでお食事になさいませんか。

謙  粗
そ

餐
さん

・お口汚
よご

し・お口ふさぎ

NG  ご乗車になられる・ご乗車される・ご乗車してくださる・ご乗車でき
る
要求・依頼  乗車してください・ご乗車ください・乗車してくださいますか・

ご乗車くださいますか
可能  ご乗車になれます　 不可能  ご乗車になれません
Point  「お［ご］〜できる」は自分から相手に対して…することができると

いう意味の謙譲表現なので、相手の行為に対して「ご乗車できます」「ご乗
車できません」のようにいうのは間違い。尊敬語で「ご乗車になれます」「ご
乗車になれません」という。

謙  ご乗車する・ご乗車いたす・乗車させていただく　 相手に 乗車し
ていただく・ご乗車いただく・ご乗車願う

⃝明日の出張ですが部長と同じ列車に乗車させていただきます。
⃝まもなく出発しますのでバスにご乗車いただけますか（ ご乗車し
ていただけますか）。
NG  ご乗車していただく
要求・依頼  乗車していただけますか・ご乗車いただけますか・ご乗車願い

ます

重  乗車いたす
⃝部長が東京駅でご乗車になるのぞみに私は品川から乗車いたします。

  上手  　〔じょうず〕
尊  お上手・お見事
⃝部長はゴルフがお上手なのでびっくりしました。
⃝お見事な包丁さばきですね。

memo
•巧みな、の意で「お上手」を目上の人に使うのは失礼になることがあり、「お

見事」あるいは「すばらしい」といった表現のほうが適切なことがある。また、
「お上手」は「お世辞」の意味もある。

さ
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本 書 の 見 方

　本書の構成は以下のようになっています。

1

4

2

3

  恨む  　〔うらむ〕
尊  恨まれる・お恨みになる・お恨みなさる
⃝田中さんは会社からの冷遇を恨まれているようです。
⃝不本意な処分とは思いますがどうかお恨みにならないでください。
NG  お恨みになられる・お恨みされる

謙  お恨みする・お恨みいたす・お恨み申し上げる
⃝あのとき冷たくされたことを今でもお恨みしています。

  売る  　〔うる〕
尊  売られる・お売りになる・お売りなさる・売却される・（ご）売却

なさる

⃝市場の動きから見てその株は早く売られたほうがいいですよ。
⃝身辺整理でたくさんの蔵書をお売りになった。
⃝ご自宅をご売却なさる（ ご売却される）際は当社にご連絡ください。
NG  お売りになられる・ご売却される

謙  お売りする・お売りいたす・お売り申し上げる
⃝１ダース単位でお売りしています。
⃝どうしてもとおっしゃるならお売りいたします［お譲りします］。

memo
•「売る」という直接的な言い方を避けて、婉曲表現で「譲る」が使われるこ

ともある。⇨譲る

  選ぶ  　〔えらぶ〕
尊  選ばれる・お選びになる・お選びなさる・選んでくださる・お選

びくださる

⃝お嬢様はご結婚相手にすてきな方を選ばれましたね。

  移る  　〔うつる〕
尊  移られる・お移りになる・お移りなさる
⃝先輩は４月から別の部署に移られると伺いました。
⃝新居ができて近いうちにお移りになるそうですね。
NG  お移りになられる

謙  移らせていただく
⃝それでは次の課題に移らせていただきます（ 移らさせていただき
ます）。
NG  移らさせていただく

  うまい  
改  おいしい・美

び

味
み

⃝この野菜はみずみずしくておいしいですね。
⃝お母さんの料理はどれもおいしい。
⃝何かおいしいものが食べたい。
⃝これは美味ですね。

memo
•「おいしい」は、味がよい意の 女

にょう
房
ぼう

詞
ことば

「美
い

しい」に接頭語「お」が付いて
できた語。漢語で「美味」ともいうが、「おいしい」より改まった言い方。

•「うまい」には味のほかに、 上
じょう

手
ず

の意もある。⇨上手

  生まれる  　〔うまれる〕
尊  お生まれになる・お生まれなさる
⃝今朝早く男の子がお生まれになったそうです。
⃝先生は下町でお生まれになった（ お生まれになられた）と伺って
います。
NG  お生まれになられる

あ
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1 見出し
　ふだん使う言葉を五十音順に配列。空見出しは➡で送り先を示
しています。

2  敬語の種類をアイコンで示し、その後に敬語表現を並べ
ています。
　��尊敬語� �謙譲語� �丁重語　

　��丁寧語� �美化語� �改まり語
◆�謙譲語の 相手に

　�謙譲語には自分の行為を指していう場合と、相手の行為を指していう場合があ
ります。それを区別するため、相手の行為を指していう表現は 相手に のアイコ
ンの後に掲げています。

3  用例

4  NG例やポイントなど表現例の解説
NG ：間違った敬語表現
◆�具体的にどう間違っているのかは、巻末の「パターンで覚えるNG敬語」で説明
しています。

◆�用例中に、特によく使われている誤った表現は で、あまり適切でない表現は
で示しています。

　　　　：相手に何かを頼むときの表現
　　：「…することができる」というときの表現　
�　　 ：「…することができない」というときの表現
◆�要求・依頼、可能、不可能の表現は、その表現がよく使われる語に付けています。
　　 ：その言葉を使うときのポイント
：上記解説への補足

5  memo
　その項目全体についての補足事項を掲げています。

6  その他
・「Point」「memo」の中での参照先は⇨で示しています。
・用例中の敬語の言い換えは［　］で示しています。

尊 謙 重

丁 美 改

Point

要求・依頼

可能

不可能
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「言いたいこと」から引ける

敬語辞典



【あ】
  挨拶する  　〔あいさつする〕
尊  挨拶される・（ご）挨拶なさる
⃝会長は誰にでも気さくに挨拶される方です。
⃝披露宴では新婦のお父様がご挨拶なさった。
NG  ご挨拶される

謙  ご挨拶する・ご挨拶いたす・ご挨拶申し上げる・ご挨拶させて
いただく

⃝ご挨拶するのが遅れまして申し訳ありません。
⃝お客様にご挨拶しなさい。
⃝皆様に一言ご挨拶申し上げます。
⃝ご来賓よりご挨拶を賜りたいと思います。

memo
•名詞の「ご挨拶」を使い、尊敬表現は「ご挨拶をされる ［なさる］」、謙譲表

現は「ご挨拶を申し上げる」「ご挨拶をいただく ［頂戴する・賜る］」のよう
にいうこともできる。

  相手  　〔あいて〕
尊  お相手・先

さき

様
さま

⃝ご結婚なさるそうですがお相手はどんな方ですか。
⃝先様にご都合をお聞きしてみます。
Point  「先様」は相手方、先方の敬称。

  会う  　〔あう〕
尊  会われる・お会いになる・お会いなさる
⃝お二人はどこで会われたのですか。

1212
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⃝部長があなたを探しておられたようですがお会いになりましたか。
⃝急な来客ですがお会いなさいますか（ お会いされますか）。
NG  お会いになられる・お会いされる

謙  お会いする・お会いいたす・お会い申し上げる・会わせていた
だく・お目にかかる・お目

め

文
も

字
じ

する・拝
はい

謁
えつ

する

⃝駅でばったり先生とお会いした。
⃝お会いして［お目にかかって］ご相談したいことがあります。
⃝お目にかかれて光栄です。
⃝国王に拝謁する。
Point  「お目文字する」はお目にかかる意の古風な言い方で、手紙文などで

使う。「拝謁する」は天皇や君主など身分の高い人に面会する意。

  上がる  　〔あがる〕
尊  上がられる・お上がりになる・お上がりなさる・上がってくださる・

お上がりくださる

⃝先生は５階までエレベーターを使わず階段を上がられた。
⃝受付がお済みの方は２階にお上がりください。
⃝せっかく来ていただいたのですからお上がりになりませんか。
⃝お子さんはこの春小学校に上がられたそうですね。
NG  お上がりになられる
要求・依頼  上がってください・お上がりください

謙  上がらせていただく
⃝（家の中に入るように言われて）お言葉に甘えて上がらせていただ
きます。

memo
•「上がる」の敬語は、低い所から高い所に移動する、家の中に入る、入学す

るなどの意。ほかに、食べる、飲む、の尊敬語として使われる。⇨食べる・
飲む

あ
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●あがる
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